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SERVICE CLIENT

Départ

L'heure du check-out est 12h0O0.
Un supplément sera facturé

en cas de dépassement.

Si vous souhaitez prolonger
votre séjour, Nous vous

prions d'informer la Réception
au 2626 ou 2625.

Enfants Service de change

Les enfants dgés de moins Le service de change des
de 5 ans séjournent devises est disponible
gratuitement. Pour les a la Réception 24/7. Veuillez
jeunes clients de 5 ans noter que conformément

et plus, des lits d'appoint a la loi fiscale locale, I'hétel
sont disponibles avec ne vend pas de devise.

un supplément.

Bagagerie
Concierge Si vous souhaitez que I'on
Pour toute information collecte et place vos
relative aux services bagages dans un espace
ci-dessous, notre Concierge ~ S€CUris€, NouUs vous prions
se fera un plaisir de vous de contacter la Reception
assister. Priére de le contacter au 2625 ou 2626 et notre
sur I'extension 2625: bagagiste se fera

un plaisir de vous aider.

- Informations relatives aux
compagnies aériennes

. Parki
- Transport depuis/vers arking

Un parking ouvert 24/7 est

I'aér r . . o
Lieca?c?oontde voiture a la disposition
Excursions des clients résidents de
, : . I'hbtel pour un séjour
- Réservation de circuits ,
, . agréable.
- Médecin

- Informations locales

WI-FI

Le Wi-Fi est disponible partout a travers I'hdtel.
Pour vous connecter, il suffit de demander le mot de
passe aupres de la Réception au 2626 ou 2625.
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SERVICES VALET

Blanchisserie

Pour le ramassage de votre linge, priere de contacter

la Réception au 2626 ou 2625. Les tarifs sont affichés sur
la liste jointe au sac de linge qui se trouve dans le placard.
Dans le but d'encourager un comportement responsable
vis-a-vis de I'environnement, nous vous prions de mettre
les serviettes que vous souhaitez changer sur le sol

et nous nous ferons un plaisir de les remplacer aussitot.

Coffre-fort

Un coffre-fort est mis a disposition dans votre chambre.
Toutefois I'hdtel décline toute responsabilité dans le cas de
perte d'objet ou liquidité qui n'a pas éte confié a la réception
de I'hdtel contre un recu.

Equipement

Pour votre confort, I'hdtel met a disposition du linge et des
equipements de qualité, et vous prie de les conserver en
I'état pendant la durée de votre séjour. L'établissement se
réserve le droit de facturer un minimum de 500 MAD pour
toute détérioration constatée.

Animaux

Seuls les animaux de moins de 5 kilos sont acceptés au sein
de I'établissement moyennant un supplément.

Veuillez contacter la Réception au 2626 ou 2625 pour plus
d'informations.

Ne pas deranger

Dans le cas ou vous ne souhaitez pas que |I'on nettoie votre
chambre, nous vous prions d'accrocher la pancarte dans

le sens "Ne Pas Déranger"” a la porte de votre chambre

et nous respecterons votre choix.

Veuillez noter que passé un délai de 48 heures, nous serons
dans l'obligation d'entrer pour la sécurité du client et de
I'notel.

Fer a repasser

Nous mettons a votre disposition un fer a repasser a utiliser
en cas de besoin. Il suffit de composer le 2626 ou 2625 pour
en faire la demande.

Consommation d’énergie

Nous vous prions de retirer votre carte-clé de lI'interrupteur
lorsque vous quittez votre chambre afin de réduire

la consommation d'énergie et préserver I'environnement.

Minibar

En cas de petite soif, un mini-bar est a votre disposition.

Le prix des boissons se trouve dans la Carte Minibar placée
sur le bureau au-dessus de celui-ci.

Espace fumeur

Les chambres et autres espaces intérieurs sont des zones
non-fumeurs. Les clients fumeurs peuvent se rendre sur
le balcon de la chambre ou dans le jardin situé au
rez-de-chaussée
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NOS RESTAURANTS

Rossini

Restaurant international proposant un choix de buffets :
-Le petit déjeuner est servi de O6h30 a TOh30

-Les repas de demi-pension sont servis de 12h0O0 a 15h00
puis de 19h00 a 22HOO0

Pool House

Restaurant au bord de la piscine a la carte légere et
savoureuse accompagneée de vins marocains et d’ailleurs.
Ouvert tous les jours de 12h0O0 a 23h00.

Havanita Lounge

Bar lounge dans une ambiance latino pour un apéritif entre
amis accompagné de tapas.

Ouvert tous les soirs de 18h00 a 23h00.

Le Cafe
Café-restaurant offrant une vue imprenable sur le centre-ville

de Marrakech dans une ambiance décontractée.
Ouvert tous les jours de O7h0O0 a 23h00.

Room service
Service de restauration dans I'intimité de votre chambre.
Disponible tous les jours de O7h0O0 a OOhOO.

CHAINES TV

Veuillez trouver ci-dessous une sélection de chaines
internationales pour votre plus grand confort.

Pour toute assistance, veuillez nous contacter

au 2625 ou 2626.

Alaoula France 5 Rai news MBC action
Alaoula HD M6 Rai 3 MBC max

2m Arte Al Jazeera mubasher 24h

Arryadia hd Franceinfo Al Jazeera documents Telesur

Arryadia TVS5 Tunisia net Tve international
Athaqgafia W9 Alaan tv RTL Austria

Al maghribia NRJ12 Al fath sonnah Vox Austria
Assadissa T™MC MBC 2 Voxup

Assadissa hd Tfx MBC 3 Super RTL A
Aflam HD 6ter Cn Arabia Eurosport Deutsche
Medi 1 tv LCP MBC 4 Rtp international
Tamazight Rtlzwei Austria MBC 5

Laayoune tv Free tv MBC drama

TF1 CNN Zee Alwan

France 2 Al Jazeera B4U

France 3 Rai 1THD Zee aflam

France 4 Rai 2 HD Mazzika
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BIEN-ETRE ET SPA

Notre Spa situé au 1° étage vous propose un ensemble

de soins et de rituels dans la plus grande tradition du
Hammam oriental. Les massages et soins du visage vous sont
eégalement offerts dans les salles de soin. La beauté des
mains et des pieds, I'épilation et la coiffure sont offerts par
nos praticiennes expérimentées.

Pour plus d'informations, veuillez consulter la brochure
qui se trouve dans votre chambre.




